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Ein Neustart



Die Digitale Transformation verändert alles
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3. McKinsey: The seven decisions that matter in a digital transformation: A CEO’s guide to reinvention, February 1, 2017

4. Andy Rowsell-Jones, et al. 2016 CIO Agenda: Global Perspectives on Building the Digital Platform. Gartner, February 23, 2016.
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“Jedes Unternehmen will die Art und Weise 

ändern, wie es die digitale Technologie 

einsetzt, um seine Mitarbeiter zu stärken, 

Kunden zu binden, seien Abläufe zu

optimieren und den Kern seiner Produkte und 

Dienstleistungen zu verändern. Sie bauen ihre

eigenen “digitalen Intelligenzsysteme” auf, um 

das Wachstum voranzutreiben”

Wir befinden uns auf dem gleichen Weg der digitalen 
Transformation wie unsere Kunden
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Unsere interne digitale Transformationsstrategie
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Das Schwungrad der digitalen Transformation

Unsere digitale 
Transformations-
strategie
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Unsere Strategie der digitalen Transformation wird die 
Geschäftsfeldplanung vorantreiben
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Wir behandeln diese Prozesse wie Produkte und 
wiederholen oft

Metriken
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Einheitliche Struktur mit vereinfachten Angeboten

4 Verkaufsmotionen

Digitalisierter Quote-to-Cash-Prozess 

Einheitlicher Katalog- und Preisfindungsprozess für alle 

Verkaufsangebote

Einheitlicher Angebotskatalog mit moderner PreisberechnungAngebot Angebot Angebot Angebot Angebot Angebot

Komplexe Verkaufsvorgänge verbunden mit einer proliferierten 

Programmstruktur 

Manuelle und papierbasierte Angebote & Vereinbarungen 

Datenduplizierung über 20+ Systeme hinweg vom Angebot bis zur 

Rechnungstellung

27 Teams und 40 Systeme zur Unterstützung des End-to-End Prozesses

Wir modernisieren unsere Markteinführung
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Lösen Sie dieses Problem für mich

Unterstützt

Von anderen lernen, die 

das gleiche Problem 

hatten.

Gemeinschaft

Schnelle Antworten von 

anderen, die helfen 

wollen

Sozial

Bieten Sie gute Inhalte und 

Werkzeuge, damit Kunden sie 

selbst lösen können.

Selbstbedienung

Stellen Sie einen 

erstklassigen virtuellen 

Agenten bereit, damit 

Kunden die Antwort 

erhalten, die sie benötigen.

Virtueller Agent

Automatisierte

Reparatur

Probleme werden identifiziert 

und proaktiv mit minimaler 

Kundenbeteiligung gelöst.

Wir binden Intelligenz in unseren internen Support ein
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Ein intelligentes System, das aus allen Benutzerinteraktionen lernt und sich weiterentwickelt.

Intelligente Supportkomponenten (Kundenkontakt)



Microsoft musste sich auf 3 Arten umstellen

Produkte

Windows as a Service

Office 365

Azure

1

Geschäfts-

modell

Subskription

Verbrauch

dosiert

2

Interne 

Abläufe

Moderner digitaler Betrieb

3



Digitale Transformationsergebnisse

Produkte
transformieren

Optimierung
des Betriebes

Einbindung
von Kunden

Befähigung der 
Mitarbeiter



Microsoft’s Umfeld heute

89%

450Mrd
Anzahl Mitarbeiter Authentifizierungs-

anfragen pro Monat
Skype for Business 
Meetings pro Monat

Geräte an unserem 
Netzwerk ange-
schlossen pro Monat

Reduzierung der
Arbeitsbelastung 
vor Ort

Unterzeichnete 
Dokumente pro Jahr 
über eSignaturen

Transaktionen pro Tag 
auf der Verkaufs-
plattform

Supply Chain 
IoT-Daten generiert
pro Tag

Support-Interaktionen / 

Chatbot-Interaktionen



Früher vs. Heute (Kultur/Org/Fokus)

Vergangenheit Gegenwart

Der CIO unterstützt die digital Transformation

Dienstleister

Geschäftsfunktion optimiert

Dezentrale Finanzierung + Nebenkosten

IT-Betriebskennzahlen

Produkt fokussiert

Anekdotische Entscheidungsfindung

Der CIO leitet die digital Transformation

Produktansatz

Geschäftsprozessoptimiert

Zentralisierte Finanzierung

Auf Geschäftsergebnissen basierende Messgrössen

Erfahrungen/Geschichten fokussiert

Datengesteuerte Entscheidungsfindung



Wir sind auf einer Reise
Lern- und Reifeprozess

Gemeinsamer Kontext Gemeinsamer Zweck

Service-Angebote

Service Bereich

Fokus

Polarstern

Memos und 

Rezensionen

Kerndienstleistungs-

entwicklung und 

Betriebsorganisation

Standardisierter

Geschäftsrhythmus

Digitale

Transformationsstrategie

Eine Vision 

(Unser Produkt)

Gemeinsame

Szenarien

Abgestimmte

Leistung

Eine digital 

transformierte

Microsoft



Unsere Kultur

Der Kunde ist an erster Stelle

Zielgerichtete Ausführung

One Microsoft

Growth mindset



Finanzierung
Alle Kerndienst-

leistung Entwicklungs-

arbeiten müssen

innerhalb der 

bestehenden Budgets 

erfolgen.

Keine neuen Arbeiten, 

die außerhalb des 

Priorisierungsprozess

es ausgeführt werden

müssen.

Verbesserung der 

Finanzkontrolle über

Schlüsselprojekte

Alle einmaligen

Projekte werden nach

ihrer Fertigstellung

gegen Null gehen, 

um die Effizienz zu

verbessern.

Überwachung

unkoordinierter IT-

Ausgaben außerhalb der 

Kerndiestleistungen

Jahresbudget

und -zielsetzung

Vierteljährliche

unternehmensüber-

greifende Projektpriori-

sierung

Monatliche

Überprüfung der 

Projektplanung

Monatliche

Projektpriorisierung und 

Stakeholderausrichtung

Governance-Prozesse

Governance-Prinzipien

Unsere Absicht:

Wir steuern die IT-Ausgaben

von Microsoft, indem wir neue

Aufgaben konsequent

priorisieren und die Effizienz von 

Jahr zu Jahr steigern.



Entwicklung der Mitarbeiterkompetenzen

Solution/

Delivery Manager
Program 

Manager

Tester 

SDET

Developer SDE UI/ 

UX Designer
Operations 

& Support

Datacenter/

Network Engineer

Statistician

Analyst

DBA Data 

Analyst

Kommerzialisierte

Fähigkeiten

Strategische Fähigkeiten für die neue Ära

Relationship 

Manager

Vertrauter Berater

Business

PM

Bestmögliche Nutzung der 

Vermögenswerte

Engineering

PM

Ausreichend Zeit

Engineering (SWE+SE)

Funktionierende

Überwachung der 

automatisierten Reparatur

Edge/wireless 

networking

Sicherer, 

ortsunabhängiger Zugriff

Cloud

Lead

Sicherer,

ortsunabhängiger Zugriff

Data

Scientist

Geschäftseinblick

Data

Architect

Vertrauenswürdige Daten

Design Research/UX 

Research

Engineering

leaders

Zusätzliche Verantwortung

als Architekten



Produkt-

Telemetrie

Handel

Marketing

Supply

Chain
Vertrieb

SupportWir schaffen eine gemeinsame, 

vertrauenswürdige und kontrollierte

Stammdatenverwaltung, die die Kunden in 

der realen Welt exakt repräsentiert.

Eine Benutzergrafik mit robusten Such- und 

maschinellen Lernfunktionen die unsere

bestehenden Systeme effektivere

Kundenbindung ermöglicht.

Produkt-

Telemetrie

Handel

MarketingSupport

Supply

Chain
Vertrieb

Kunden-

einblicke

360°Kundenansicht



Wir bereichern Marketing-Leads mit

Kundenwissen, für die verbesserte

Erzielung, Weiterleitung, Pflege und 

Qualifizierung von Leads, die an den 

Vertrieb weitergegeben werden. Kunden-

einblicke

Produkt-

Telemetrie

Handel

Support

Supply

Chain

Marketing
Marketing

Vertrieb

360°Kundenansicht



Die Verkäufertools werden mit AI-fähigen, 

rollenbasierten Verkaufsassistenten

erweitert, mit denen Verkäufer

kontextbezogene und personalisierte

Kundenansprachen vornehmen können.

Vertriebsleiter erhalten eine konsolidierte

Sicht auf die Kunden aus allen

Interaktionen mit Microsoft.

Kunden-

einblicke

Produkt-

Telemetrie

Handel

Support

Supply

Chain

Marketing

Vertrieb
Vertrieb

360°Kundenansicht
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Das Cyber Verteidigungszentrum sammelt täglich Milliarden

von Informationen, die einzigartige Einblicke in die 

Bedrohungslandschaft bieten. Es bietet Sicherheitsexperten die 

Informationen, die sie benötigen, um einen Angriff innerhalb

von Sekunden zu erkennen und darauf zu reagieren.

Das Cyber Verteidigungszentrum
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Unsere “Smart Buildings" steigern die Produktivität und 

verbessern das Nutzererlebnis durch interaktive Arbeitsbereiche, 

Meetings, Lösungen zur Personensuche und kontextbezogene

Angebote für Transport, Gastronomie und mehr.

Smart Buildings
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Demonstrieren wir als
Unternehmen jedes
Attribut und bewegen
uns in Richtung unseres
Ziel-Zustandes für jedes
Attribut?
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Kommunikation über kulturelle Eigenschaften
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Den Mitarbeitern zuhören
und von ihnen lernen
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Verwaltete

Windows 10 Systeme

Mailboxen auf 

Office 365

97% SharePoint-

Seiten in der Cloud

Max. aufgezeichnete

Sicherheitsereignisse

pro Tag

StandorteMitarbeiter

Microsoft IT-Umgebung

Skype for Business Sofort-

nachrichten pro Monat

Skype for Business 

Anrufe pro Monat

SAP-Benutzer

bei Microsoft

Geräte, die unser Netzwerk

erreichen via Intune und ConfigMgr

Skype for Business 

Meetings pro Monat

Sales-Teams, die

CRM Online verwenden

On-prem Server 

Footprint Reduktion

Microsoft 

Azure

Verwaltete

LOB-Apps

Microsoft Azure

Kunden und Partner auf 

Yammer pro Monat
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Einzigartige Einblicke, die durch

Billionen von Informationen gestützt

sind. Dieses Informationssignale werden

für alle Sicherheitsdienste von Microsoft 

genutzt.

POWERED BY THE

MICROSOFT INTELLIGENT 

SECURITY GRAPH

450 Mrd
monatliche

Authentifizierungen

18+ Mrd
Gescannte Bing-

Webseiten750+
Mio
Azure

Nutzerkonten

Unternehmens-
sicherheit für

90%
der Fortune 500

Malware data
von Windows

Defender

Shared threat
data von Partnern,

Forschern und
Strafverfolgungs-

behörden
weltweit

Botnet-Daten
von der

Microsoft Digital
Crimes Unit

1.2 Mrd
Monatlich gescannte

Geräte

400 Mrd
analysierte

E-Mails

200+
globale Cloud
Kunden und
kommerzielle

Dienste
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Digital Crimes Unit
Führend im Kampf gegen Cyberkriminalität

Schutz von Menschen, Unternehmen und unserer Cloud 

durch globale Durchsetzungsmassnahmen gegen

Cyberkriminelle

Forensische und analytische Ermittlungen

Machine Learning, AI und Data Visualization

Öffentliche und private Partnerschaften

Kreative rechtliche Strategien
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