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Ein Neustart




Die Digitale Transtormation verandert alles
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Wir befinden uns auf dem gleichen Weg der digitalen
Transtormation wie unsere Kunden

"Jedes Unternehmen will die Art und Weise @
dndern, wie es die digitale Technologie

einsetzt, um seine Mitarbeiter zu stdrken, Binden Sie lhre  Befahigen Sie Ihre
Kunden zu binden, seien Abldufe zu Kunden ein Mitarbeiter

optimieren und den Kern seiner Produkte und

Dienstleistungen zu vercndern. Sie bauen ihre
eigenen "digitalen Intelligenzsysteme" auf, um
das Wachstum voranzutreiben”
- Satya Nadella Optimieren Sie lhre ~ Transformieren
Vorgénge Sie lhre
Produkte




Unsere interne digitale Transformationsstrategie
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Kunden & Partner sptiren "One
Microsoft".
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Mitarbeiter-
erlebnis

Wir vereinfachen und verbessern
die Arbeit und die Zusammen-
arbeit.

Y4

J

.

E2E Prozess-
digitalisierung

Wir automatisieren und
vereinfachen kontinuierlich unsere
Prozesse und Richtlinien.

Y4

J

.

Mit Geschwin-
digkeit Wert
generieren

Wir bringen stetig Produkte und
Dienstleistungen auf den Markt

J

Moderne

o

Architektur wir betreiben unser Geschdft auf flexiblen, geschiitzten und modernen Systemen.

Daten &

(®

Intelligenz Wir nutzen Daten und Kl als Kernwdhrung, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen.




Das Schwungrad der digitalen Transformation

Lésungsbereiche

Modern Business Applications Data
workplace applications & infrastructure & Al

Verbesserung der Losungsbereiche )
(durch Feedback) und Starken unsere
nichtproduktbezogener Transformationsstrategie

Komponenten
a8y O © A

Kundeneinbindung Befahigung der Mitarbeiter Prozessoptimierung Produkttransformation
Kunden w Mitarbeiter- b E2E Prozess- @ Mit Geschwin-
Unsere digitale ¥rR 360 erlebnis digitalisierung digkeit Wert
T f 1 Wir vereinfachen und verbessern Wir aut tisi d generieren
- ‘i " r automatisteren un
ranstormations ﬁ'f,‘?,esgff‘ Partner spiren "One gl'e Arbeit Umli3 die vereinfachen kontinuierlich Wir bringen stetig Produkte und
| usammenarbeit unserer ichtlinien. Dienstleistungen auf den Markt
S't ra‘teg e Mitarbeiter unsere Prozesse und Richtlinien g
Moderne
Architektur Wwir betreiben unser Geschdft auf flexiblen, geschiitzten und modernen Systemen.

@ Daten &
K Intelligenz  Wir nutzen Daten und KI als Kernwdhrung, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen. /




Unsere Strategie der digitalen Transformation wird die
Geschaftsteldplanung vorantreiben

qu Mitarbeiter- E2E Prozess- Mit Ggschwin-
Kunden w erlebnis digitalisierung @ digkeit Wert

1:3-44 .
360 Wir vereinfachen und Wir automatisieren und generieren
P riO ritéten d er Kunden & Partner spiiren V?rbessern die Arbe{t und vereinfachen kontinuierlich Wir bringen stetig Produkte
H "One Microsoft" die Zusammenarbeit unserer unsere Prozesse und und Dienstleistungen auf
digitalen Mitarbeiter. Richtlinien den Markt

Transformation

Daten &
intelligenz  Wir nutzen Daten und Ki als Kernwdhrung, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

A A

Moderne
Architektur Wir betreiben unser Geschdft auf flexiblen, geschiitzten und modernen Systemen.
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Marktein- Informations- Gemeinsame Sicherheit Professionelle
fihrung management Plattformen Dienstleistung
Mitarbeiter- . Partner Human- .

( produktivitat >< Finanzen >< Anreize >< ressourcen >< Rechtliches >

Aktuelle “Polarsterne”
der Geschéaftsbereiche




Wir behandeln diese Prozesse wie Produkte und
wiederholen oft
(D
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Wir modernisieren unsere Markteinfihrung

Aktueller

Stand

Komplexe Verkaufsvorgdange verbunden mit einer proliferierten
Programmstruktur

Manuelle und papierbasierte Angebote & Vereinbarungen

Datenduplizierung iber 20+ Systeme hinweg vom Angebot bis zur
Rechnungstellung

27 Teams und 40 Systeme zur Unterstiitzung des End-to-End Prozesses
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Programm !
spezifische |
Partner/ GTM

Cloud
Partner

Kunftiger

Zustand

Einheitliche Struktur mit vereinfachten Angeboten
4 Verkaufsmotionen
Digitalisierter Quote-to-Cash-Prozess

Einheitlicher Katalog- und Preisfindungsprozess fir alle
Verkaufsangebote

Einheitlicher Angebotskatalog mit moderner Preisberechnung

Einheitliches kommerzielles Lizenzprogramm mit moderner

und dauerhafter Vereinbarung

Feld-Assistant Innenvertrieb Wertschopfungs- Web-Direct
(Direkt) (Direkt) partner (Indirekt) (Direct)



Wir binden Intelligenz in unseren internen Support ein

Automatisierte

Reparatur Selbstbedienung /\ Gemeinschaft

Probleme werden identifiziert Bieten Sie gute Inhalte und .
und proaktiv mit minimaler Werkzeuge, damit Kunden sie UoEiieEiLEis, Gl
Kundenbeteili st selbst 6sen konnen. das gleiche Problem
gung gelost. hatten.
( N ) Unterstutzt
Virtueller A ' / Sozial Losen Sie dieses Problem fir mich
rruelier Agen OZla
Stellen Sie einen Schnelle Antworten von

erstklassigen virtuellen / anderen, die helfen
Agenten bereit, damit \ wollen
Kunden die Antwort
erhalten, die sie bendtigen.

Verschiebung nach links




Intelligente Supportkomponenten (Kundenkontakt)

Virtueller Agent

(Kern von CClI fur die Endkunden) - Superagent

Erstklassiger Self-Service, persoénlicher Support
Kontinuierliches Lernen & Verbessern
CSAT/Sentiment Verbesserung

Upsell-, Produkt- und Serviceempfehlungen

lhre erste Interaktion mit der Marke Ihrer Wahl

Redaktionsportal

Superpower fur Ihre Mitarbeiter

=

Dashboard / Analyse
Kl-gestutzte Dialogerzeugung
Wissensaufbereitung

Optimierung der Systemleistung und -
verwaltung

Bringen Sie dem Virtual Agent & Agent Assist
bei, sich kontinuierlich zu verbessern.

Ein intelligentes System, das aus allen Benutzerinteraktionen lernt und sich weiterentwickelt.

Agenten Unterstutzung

Superpower fir lhre Agenten

L 28

Nahtlose Gesprachstibergabe mit Inhalten, die
auf domanenspezifischen Informationen
basieren. Nutzen Sie die Antworten fur ein
kontinuierliches Lernen.

Heute: Verwendung von maligeschneiderten
Inhalten, um dem Agenten eine Losung zu
liefern. Nutzen Sie die Antworten fur DRL.

Morgen: Grund flr meine letzten
Notizen/Erfolge. Wenn nichts, Grund fir Top-
Agenten Fall Notizen. Steigern Sie das lernern
von strukturierten Daten.



Microsoft musste sich auf 3 Arten umstellen

Geschafts- Interne
Produkte modell Ablaufe

Windows as a Service Subskription Moderner digitaler Betrieb
Office 365 Verbrauch

Azure dosiert




Digitale Transformationsergebnisse

000

Befahigung der Einbindung Optimierung Produkte
Mitarbeiter von Kunden des Betriebes transformieren




MICroso

124k

380k

2.o0M

Anzahl Mitarbeiter

Gerate an unserem
Netzwerk ange-
schlossen pro Monat

Transaktionen pro Tag
auf der Verkaufs-
plattform

’'s Umfeld heute

4 5 O M Authentifizierungs-
rd anfragen pro Monat

89%

1TB

Reduzierung der
Arbeitsbelastung
vor Ort

Supply Chain
loT-Daten generiert
pro Tag

Skype for Business
Meetings pro Monat

2.2M

Unterzeichnete
Dokumente pro Jahr
Uber eSignaturen

3M

70/4OM Support-Interaktionen /

Chatbot-Interaktionen



F rU h e r \/S . H e U te (Kultur/Org/Fokus)

Vergangenheit

Der CIO unterstutzt die digital Transformation
Dienstleister

Geschaftsfunktion optimiert

Dezentrale Finanzierung + Nebenkosten
IT-Betriebskennzahlen

Produkt fokussiert

Anekdotische Entscheidungsfindung

Gegenwart

Der CIO leitet die digital Transformation
Produktansatz

Geschaftsprozessoptimiert

Zentralisierte Finanzierung

Auf Geschaftsergebnissen basierende Messgrossen
Erfahrungen/Geschichten fokussiert

Datengesteuerte Entscheidungsfindung



Wir sind auf einer Rejse

Lern- und Reifeprozess

Gemeinsamer Kontext Gemeinsamer Zweck Ene digita

transformierte

Microsoft

Standardisierter

Geschaftsrhythmus =
Kerndienstleistungs-
entwicklung und

Polarstern Betriebsorganisation Abgestimmte
Memos und Leistung
Service-Angebote Rezensionen Gemeinsame
Service Bereich Szenarien
Fokus Eine Vision
(Unser Produkt)

Digitale
Transformationsstrategie



Unsere Kultur

Der Kunde ist an erster Stelle

Wir stellen die Menschen und ihre Erfahrungen in den Mittelpunkt.

Zielgerichtete Ausfihrung

Wir entwickeln eine starke Produktvision mit fokussierter Ausfihrung und
kontinuierlicher Versorgung.

One Microsoft

Wir agieren als "One Microsoft", indem wir Silos aufbrechen, welche Licken im
Kundenerlebnis schaffen.

Growth mindset

Wir ermdglichen das Experimentieren und eine Lernhaltung fur unsere Produkte,
Ablaufe und Prozesse.




Finanzierung

Unsere Absicht:

Wir steuern die IT-Ausgaben
von Microsoft, indem wir neue
Aufgaben konsequent
priorisieren und die Effizienz von
Jahr zu Jahr steigern.

Governance-Prinzipien

Alle Kerndienst-
leistung Entwicklungs-
arbeiten missen
innerhalb der
bestehenden Budgets
erfolgen.

Alle einmaligen
Projekte werden nach
ihrer Fertigstellung
gegen Null gehen,
um die Effizienz zu
verbessern.

Keine neuen Arbeiten,
die auBerhalb des
Priorisierungsprozess
es ausgefihrt werden
mussen.

Uberwachung
unkoordinierter IT-
Ausgaben auBerhalb der
Kerndiestleistungen

Governance-Prozesse

Jahresbudget
und -zielsetzung

Monatliche
Uberpriifung der
Projektplanung

Vierteljahrliche
unternehmensuber-
greifende Projektpriori-
sierung

Monatliche
Projektpriorisierung und
Stakeholderausrichtung

Verbesserung der
Finanzkontrolle Gber
Schlisselprojekte



Entwicklung der Mitarbeiterkompetenzen

Kommerzialisierte

Fahigkeiten
Solution/ Program Tester Developer SDE Ul/ Operations Datacenter/ Statistician
Delivery Manager Manager SDET UX Designer & Support Network Engineer Analyst
Q Q Q @, () @,
O O O O ? ! O O
Relationship Business Engineering Engineering (SWE+SE)  Edge/wireless Cloud Data
Manager PM PM networking Lead Scientist
Vertrauter Berater Bestmdgliche Nutzung der Ausreichend Zeit "Funktionierende Sicherer, Sicherer, Geschaftseinblick
Vermogenswerte Uberwachung der ortsunabhangiger Zugriff ortsunabhadngiger Zugriff
automatisierten Reparatur
O O
Design Research/UX Engineering
Research leaders

Zusatzliche Verantwortung
als Architekten

DBA Data

Vertrauenswiirdige Daten

Strategische Fahigkeiten fiur die neue Ara



360" Kundenansicht

Produkt-
Telemetrie

Wir schaffen eine gemeinsame,
vertrauenswirdige und kontrollierte
Stammdatenverwaltung, die die Kunden in
der realen Welt exakt reprasentiert.

s Kunden-
Eine Benutzergrafik mit robusten Such- und x einblicke
maschinellen Lernfunktionen die unsere L
bestehenden Systeme effektivere
Kundenbindung ermaoglicht.




360" Kundenansicht

Wir bereichern Marketing-Leads mit
Kundenwissen, fur die verbesserte
Erzielung, Weiterleitung, Pflege und
Qualifizierung von Leads, die an den
Vertrieb weitergegeben werden.

Kunden-
einblicke




360" Kundenansicht

Die Verkaufertools werden mit Al-fahigen,
rollenbasierten Verkaufsassistenten
erweitert, mit denen Verkaufer
kontextbezogene und personalisierte
Kundenansprachen vornehmen kénnen.

Vertriebsleiter erhalten eine konsolidierte
Sicht auf die Kunden aus allen
Interaktionen mit Microsoft.

Kunden-
einblicke




Das Cyber Verteidigungszentrum

Das Cyber Verteidigungszentrum sammelt taglich Milliarden
von Informationen, die einzigartige Einblicke in die
Bedrohungslandschaft bieten. Es bietet Sicherheitsexperten die
Informationen, die sie benétigen, um einen Angriff innerhalb
von Sekunden zu erkennen und darauf zu reagieren.



Unsere “Smart Buildings"
verbessern das Nutzererlebnis
Meetings, Losungen zur Persone
Angebote fur Transport, Gastronom

......
......
------

°°°°°
------



Als Kultur bewegen wir uns von einer
Gruppe von Menschen, die alles weiss,
zu elner Gruppe von Menschen, die alles
lernen will”

-Satya Nadella



Wir horten zu, lernten,
erprobten und teilten

Starteten mit der Forschung; intern und extern

Entwickelt vom Senior Leadership Team

Eingeflhrt bei Executive Retreats; Kulturkabinett erschaffen
Mit FUhrungsteams im gesamten Unternehmen getestet
Weltweites Feedback durch Mitarbeiter-Fokusgruppen

Extern Uber verschiedene Gruppen zur Eingabe freigegeben




Growth
Mindset

Wir glauben zutiefst, dass wir eine Kultur brauchen, die auf
Wachstum ausgerichtet ist. Es beginnt mit dem Glauben, dass jeder
wachsen und sich entwickeln kann, dass das Potenzial geférdert und
nicht vorherbestimmt wird und dass jeder seine Einstellung andern
kann. Wir mussen stetig lernen und unersattlich neugierig sein. Wir
mussen bereit sein, uns in Unsicherheit zu begeben, Risiken
einzugehen und uns weiterzuentwickeln, wenn wir Fehler machen.
Und wir mussen offen sein fur Ideen der anderen, wo der Erfolg der
anderen nicht unseren eigenen beeintrachtigt.

Kenner, Genie orientiert

Fixe Denkweise, Input
ignorieren, auf den eigenen
Eroflg fokussieren

Nichts riskieren, um nicht zu
scheitern

Rickmeldungen begrenzen,
auf Kurs bleiben

Lernende, die sich standig
verbessern und Werte entwicklen

Herausforderungen annehmen,
gegen Ruckschlage ankampfen,
den Erfolg anderer wertschatzen

Kleine und grosse Risiken feiern,
Scheitern macht den Meister

Feedback geben und erhalten,
Reflexion und Iteration



Vieltaltig
Jnd umfassena

Die Welt ist vielfaltig. Wir werden noch besser jedem auf dem
Planeten dienen, indem wir jeden auf dem Planeten vertreten. Wir
sind offen dafur, unsere eigenen Vorurteile wahrzunehmen und unser
Verhalten zu andern, damit wir die kollektive Macht aller bei
Microsoft nutzen kédnnen. Wir schatzen Unterschiede nicht nur, wir
suchen sie, wir laden sie ein. Und dadurch sind unsere Ideen besser,
unsere Produkte besser und unsere Kunden besser bedient.

Der Vielfalt bewusst sein

Unterschiede anerkennen

Vielfalt als ein kleines Thema
betrachten

Vielfalt ist eine Aktivitat

Vielfalt feiern und fordern

Vielfalt schatzen und
ermdglichen

Integrative Verhaltensweisen und
Einstellungen stehen im Mittelpunkt

Vielfalt und Integration ist eine
Verpflichtung — eine der
wichtigsten Geschaftsprioritaten



One
Microsoft

Wir sind eine Familie von Individuen, die durch eine einzige,
gemeinsame Mission vereint ist. Und es ist unsere Fahigkeit
zusammenzuarbeiten, was unere Traume glaubwtirdig und
letztendlich realisierbar macht. Wir werden auf den Ideen anderer
aufbauen und Uber Grenzen hinweg zusammenarbeiten, um unseren
Kunden das Beste aus Microsoft zu bieten. Wir sind stolz darauf, Teil
des Microsoft-Teams zu sein.

Ein Unternehmen aus

Unternehmen, bestehend Vernetzt, gemeinsam fur

geteilte Ziele arbeiten

aus Silos

Informationen sind Macht — Informationen sind kraftvoll —
halten Sie sie fest transparent und offen zuganglich
Individuelle Beitrage — Wertbeitrage flr und mit anderen —
interner Wettbewerb wir sind besser zusammen

Wir optimieren flr das gesamte

Wir optimieren fur unser Team Team Microsoft



Anderungen mit Daten messen

Growth Kunden- Vielfaltig und | One

Mindset obsession umfassend Microsoft

Ich Meine Kollegen Meine Microsoft
Verhalte ich mich Sind sie beispielgebend \/O rgeSGtZteﬂ Demonstrieren wir als
in einer Weise, die und ermutigen andere, sich Kommunizieren sie die Unternehmen jedes

mit den Attributen im Einklang mit den Attribute? Attribut und bewegen
Ubereinstimmt? Attributen zu verhalten? uns in Richtung unseres

Ziel-Zustandes fur jedes
Attribut?



Kommunikation Uber kulturelle Eigenscha

Vielfalt & Inklusion
um 18 Punkte gestiegen

Growth Mindset
um 12 Punkte gestiegen
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=. Microsoft Employee Listening System

Den Mitarbeitern zuhdren e
und von ihnen lerne —

Core Gueskions

Crganization {S80) Cuerall (SE43) w
s £ cormrtt i g sty ok T 76%
o e e st o e el = g9
My immediate work team has the resources (personnel, finances, etc.) “ 7606
necessary to do a good job,
What's happening this week? Week of 10/23/2014 How are themes changing? My job rakes good use of my skills and abilities. “ 7804
In a largely positive week, empioyees took to social media to praise three main topics: the
24-hour Global Giving campaign, Q1 Earnings and the Oct 26th Windows 10 event. As the Innaoustion is recognized and celebrated in my departrment. “ 6904
US Giving Campaign entered its final days. employees across the world took to Yammer to Trend Grovp @ Blnk) @ @App (covpen O Lamingy @inensomens & boemy freon. @inernal Comm. b
share photos and their positive experiences being part of this year's 24-hour global giving 1000 Iam confident I will have a successful carser at my organization. “ 7600
relay. Surface Studio stole the show at the Wi event, with 1 ising the
ew innovations, while expressing some on the price poiat, W nagar ks corrmant, e 78%
00
What are employees talking about this week? st s bar 1o S 3 My rhanager values my knowledge and contributicn to the business. [ e 6900
-
Mot Thete represant the top tharmes for the wesk curated by the Comma tesm for relevance and popoiarity I L L N
fo e e s T o G T Ihare a chear Understanding of the goals and cbjectives of the company NN 6900
Theme Sentiment & Mixed @ Potitive
How would you describe our company culture? - Core Questions w  7DayTrend ¥

How is sentiment changing over time?

Theme Sentiment & Mand @hegatie @ Pautine o i y
ED% y 4 - y r
0% — y N 4

Select a theme above to display sentiment analysis . o l I . I =
_ zi_R_H1

24 Hinar Gowe 'n G
Windows 10 fvant
PR

Al Comments Theme Frequency  Word Frequency sow ol . y

SEE REPORT

= |
E
&

Mireado Sench Announ
ans 4ME ERE) 420 ETES) q22 421

perceptyx.com Privac Helpde

What's coming up?
Individual Thread Details e s bni so view gosy Next week will be a busy news week with Microsoft's collaboration event on Nov 2nd as
- . well as our monthly Satya Q&A on Nov 3rd. We will continue to monitor employees
Thread Sentiment Theme Datasource  Week Engageme_. ™ Thread Link A
Poskive it Niknd s & questions for Satya and the ¢ to see what are discussing next.
Positive 24 Hour Give ' Yammar 42 =
Positive 24 Hour Give ' Yammer 41 L]
Positive 24 Hour Ghvt 'n_.  Yammer 3 =
Positve 24 Hour Give'n.  Yammer 3 &
Y

| T 24 Hour Give N Yammar ‘il : % Welcome to the

m— MS Poll

Daten nur fur Demozwecke




Microsoft IT-Umgebung

Mitarbeiter Standorte Gerate, die unser Netzwerk Max. aufgezeichnete Skype for Business
erreichen via Intune und ConfigMgr  Sicherheitsereignisse Anrufe pro Monat

pro Tag
@ Skype for Business @ Skype for Business y:-
Skype for Business  Skype for Business Sofort- Kunden und Partner auf SAP-Benutzer
Meetings pro Monat nachrichten pro Monat Yammer pro Monat bei Microsoft

B8 Windows

Mi ft
J Office 365 E) SharePoint A-!l D)I/%raor?wci)cs CRM

Verwaltete Mailboxen auf Verwaltete On-prem Server 97% SharePoint- Sales-Teams, die
Windows 10 Systeme Office 365 LOB-Apps Footprint Reduktion  Seiten in der Cloud CRM Online verwenden




POWERED BY THE
MICROSOFT INTELLIGENT .

SECURITY GRAPH Vonatich gescante | detaven Parne

N von Windows Strafverfolgungs-
ST Defender behdrden

Einzigartige Einblicke, die durch 4 weltweit
Billionen von Informationen gestiitzt R
sind. Dieses Informationssignale werden
fur alle Sicherheitsdienste von Microsoft
genutzt.

von der
Microsoft Digital
Crimes Unit

analysierte globale Cloud
VS Kunden und
kommerzielle

Dienste

Unternehmens-
sicherheit fur

Gescannte Bing-
Webseiten

der Fortune 500 monatliche
Azure N Authentifizierungen

Nutzerkonten



Digital Crimes Unit
Fuhrend im Kampf gegen

Schutz von Menschen, Unterneh
durch globale Durchsetzungsma
Cyberkriminelle

Forensische und analytische Ermittlungen
Machine Learning, Al und Data Visualization
Offentliche und private Partnerschaften

Kreative rechtliche Strategien






